
En palabras de la delega-
da del Gobierno en
Madrid, Soledad Mestre,

El Operativo Especial de Segu-
ridad Verano 2008 "trata de
buscar la seguridad de todos
los ciudadanos, en especial, de
los turistas que vienen a
Madrid", explicó en el transcur-
so del acto que copresidió con
el delegado de Seguridad del
Ayuntamiento de Madrid, Pedro
Calvo. Embajadores, empresa-
rios turísticos de la capital, cón-
sules, cuerpos de seguridad y
asociaciones empresariales,
entre las cuales se contaba

COPYME,quien, como en
otros años, asistió a este
encuentro con el ánimo de
aportar sus puntos de vista
para que el comercio y el turis-
mo disfruten de un verano
seguro y de mutuo beneficio. 
Soledad Mestre señaló que el
Cuerpo Nacional de Policía ha
incrementado los contactos pre-
vios al diseño de este operativo
con el sector turístico, remarcó
que habrá una mayor presencia
policia en los fines de semana y
en las fiestas patronales, en las
zonas de copas y lugares de
ocio de los distintos municipios

y en museos, mercadillos; se
intensificará la protección de
joyerías y perfumería, así como
las zonas comerciales con gran
afluencia de turistas,  también
en el aeropuerto y estaciones
de tren o autobuses.
El delegado de Seguridad del
Ayuntamiento de Madrid,
Pedro Calvo, destacó como
novedad de este año que los
turistas podrán tramitar
"denuncias penales por faltas
sin autor conocido o sin posibi-
lidad de ser reconocido" en ofi-
cinas móviles de atención al
ciudadano.
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Operativo especial
de Seguridad 

Verano2008

La presentación de este dispositivo estuvo presidido por la delegada del
Gobierno, Soledad Mestre, junto al delegado de Seguridad del Ayunta-
miento de Madrid, Pedro Calvo. Sus puntos relevantes son:
n 3.250 agentes para proteger a los turistas este verano. 
n 20% más de policías que el año pasado. 
n Control de los barrios "conflictivos" y las zonas más turísticas. 



La ciudad de Madrid atrae
al 80% de los 3 millones
de turistas que visitan la

región en verano. El Operativo
Especial de Seguridad Verano
2008 terminará el 30 de sep-
tiembre.
Pedro Calvo manifestó que,
cómo última línea estratégica,
"hay que fomentar todas las
medidas y acciones destina-
das a impulsar la cooperación
y coordinación de las diferen-
tes instituciones implicadas en
materia de turismo". 
En este sentido cabe mencio-
nar la creación de la mesa
sectorial permanente, en la
que además de la Policía
Municipal forman parte el
Patronato de Turismo, el
Cuerpo Nacional de Policía, la
Dirección General de Movili-
dad y asociaciones de hotele-
ros de Madrid, para analizar y
evaluar la situación del turis-
mo, así como establecer pro-
tocolos de colaboración.

Más protección para todos los ciudadanos,
en especial de los turistas que nos visitan

Culta, tolerante y plagada de
historia y de arte, recibe

con los brazos abiertos a todos
los que desean sentirse parte
de ella. Madrid es también
bohemio, desenfadado y casti-
zo, ese lugar cantado donde
regresa el “fugitivo” en busca
de arte, tolerancia, cultura y
diversión. Con sus contradic-
ciones y contrastes Madrid es
un reclamo perfecto para quie-
nes nos visitan. Y sin embargo,
no podemos permitir que todos
estos magníficos ingredientes
para los turistas se vean moles-
tados por la inseguridad.   El
Madrid de los Austrias, el paseo
del arte, el ritual del tapeo, el
Templo de Debod (magnífico
monumento de arquitectura
faraónica), los Jardines de
Sabatini, el Palacio Real, las

calles de antiguo trazado con
sus comercios modernos y clá-
sicos. Y la vida nocturna de
Madrid, con sus locales, que
son la envidia de otras ciuda-
des, establecimientos de ocio
nocturno que a pesar de las
grandes trabas administrativas
sus empresarios se esfuerzan
por ofrecer lo mejor a nuestros
visitantes. Con ser todo esto un
magnífico escaparate, sin duda
lo mejor son los madrileños, por
eso el empresariado asociado y
próximo a COPYME apoya con
el mejor ánimo este Operativo
Especial queremos que el lema
de Madrid al Cielo siga siendo
un buen estribillo de acogida y
un buen recuerdo para los ciu-
dadanos del mundo que eligen
Madrid como lugar de turismo
para disfrutar plenamente.

Madrid, un lugar “al que regresa 
siempre el fugitivo”



Entre las líneas de trabajo
del Plan, se encuentra el
aumentar la visibilidad

policial en lugares de interés.
Así se llevará a cabo el patru-

llaje a pie en zonas como la pla-
za de Oriente, el Palacio Real o
la Puerta del Sol. También se
patrullará a caballo por Embaja-
dores", señaló Pedro Calvo.

El plan de este año, como
comentó la propia delegada del
Gobierno en Madrid, "recoge
las sugerencias que nos hicie-
ron los afectados el verano
pasado". Entre las novedades
de este verano, para evitar
extravíos o robos de pasapor-
te o documentos de identidad,
los turistas podrán usar foto-
copias previa compulsación
en centros policiales.

Armas blancas 
y atracos

Asimismo Soledad Mestre
avisó de que la Administra-
ción pública tendrá "toleran-
cia cero" con quienes porten
armas blancas cuando van
por la calle. "Prueba de ello,
es que han aumentando el
número de actas que la Poli-
cía levanta al respecto, así
como las multas", añadió.

Por otro lado, la delegada del
Gobierno en Madrid anunció
que ya han sido detenidos
todos los integrantes de las
bandas que atracaban en
centros comerciales y en
joyerías y comercios de lujo
en la 'milla de oro'.

Los objetivos que se desean cumplir
Objetivos generales

vFortalecer la seguridad ciu-
dadana en las zonas turísticas.
vTrasladar una sensación
de mayor seguridad entre los
turistas extranjeros y espa-
ñoles.
vAtender más rápida y eficaz-
mente a los perjudicados por
la comisión de de hechos
delictivos.
vContribuir a la consolidación
de la buena imagen de las
Fuerzas y Cuerpos de Seguri-

dad del Estado.

Objetivos específicos
vAumentar la vigilancia y
contrl preventivos en zonas de
mayor afluencia turística.
vReforzar las medidas de
seguridad en eventos de gran
afluencia de público.
vPotenciar las labores de
investigación.
vFacilitar los trámites de
denuncia.
vIncrementar la atención y la

colaboración ciudadana.

Medidas operativas
vRefuerzo de medios polocia-
les, en especial uniformados,
en funciones preventivas.
vEstrechar colaboración con
el sector turístico.
vFacilitar documentación a
los visitantes en caso de extra-
víos o sustracciones.
vPlanificación de otros dis-
positivos específicos de
seguridad.



El grueso del opera-
tivo estará desple-
gado por las zonas

turísticas de la capital
(Centro, Salamanca,
Retiro y Moncloa), aun-
que también habrá
refuerzo policial en Alca-
lá de Henares y Aran-
juez, y en los distritos
más "victimizados" en
2007, como Vallecas
Villa, Usera, Caraban-
chel y Latina, según la
delegada del Gobierno,
Soledad Mestre.
El patrullaje policial vera-
niego se llevará a cabo a
pie en la plaza de Oriente,
Puerta Cerrada, Puerta del
Sol, calle Arenal, plaza
Mayor, red de San Luis, paseo
del Prado, plaza de Callao y
plaza de España.
A esto se suma el patrullaje a
caballo en la plaza de
María Soledad Torres
Acosta, calle Barco,
Ballesta, Desengaño,
plaza de Oriente, pla-
za de Isabel II y final
de Arenal, con visitas
esporádicas a los jar-
dines de Sabatini.
Además, la sección
ciclista se ocupará
del parque del Retiro
y la motorizada, del
parque del Oeste y la
Casa de Campo.

En total, entre 480 y
500 agentes de Poli-
cía Municipal patrulla-
rán los núcleos turísti-
cos de la capital, lo
que supone un 20%
más de efectivos que

en 2007, en un momento en el
que la cifra de visitas y per-
noctaciones ha experimentado
un "favorable incremento" en
Madrid, ha señalado Pedro

Calvo.
También aumentan este vera-
no las Oficinas de Atención
Móviles (OAC) en puntos
como la Puerta del Sol, Bailén,

plaza Doctor Drumen
(Arganzuela), Cáno-
vas del Castillo, Jardi-
nes del Descubri-
miento, plaza de
Manuel Gómez More-
no esquina a Orense,
estación de Chamar-
tín y terminal Salidas
T-4 del aeropuerto de
Barajas
El Consistorio au-
mentará el número
de agentes de unifor-
me para dar una
mayor sensación de
seguridad y se extre-
mará el celo con los
ciudadanos de origen
asiático, "un turismo
especialmente vulne-
rable",según afirmó
Pedro Calvo. 

3250 policias y guardias civiles para 
disfrutar un verano más seguro 

Un momento del acto de presentación del Operativo Especial de Seguridad, Verano 2008 (foto
cedida por la agencia EFE).

El delegado de Seguridad del Ayuntamiento de Madrid, Pedro Cal-
vo, y la delegada del Gobierno en Madrid, Soledad Mestre, presi-
diendo el acto (foto cedida por la agencia EFE).


